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Eurépa lemaradt

1. Hol tart ma Eurdépa?

Ellentmondasok az eur6pai vallalatvezeték véleményében

1998 6szén az Andersen Consulting tobb mint 300 eurdpai véllalatvezetSt kérdezett
meg [ANDERSEN, 17 - 31. oldal] az Internet hatdsdrél az tzleti életre. A
megkérdezettek 72% ugy értékelte, hogy Eurépa Amerikahoz képest alulszerepel az
e-kereskedelemben. Mig az amerikai véllalati vezetSk 77%-a tgy véli, hogy , Az e-
kereskedelem fontos részét képezi annak az titnak, amelyen haladunk” - az eurdpaiaknak
csupan 39%-a értett ezzel egyet.

Az eurdpai fels6vezet6k nem éreznek kozvetlen kapcsolatot az e-kereskedelem és a
jelenlegi vallalati stratégiai tertiletek kozott, nem érzik, hogy ez versenyelényt
biztositana szamukra. Talan Svédorszag az egyetlen kivétel, ahol a vezet6k 46%-a az
Internet segitségével probdlja meg elérni a kitizott célokat. Ugyanerre a kérdésre
pozitiv vélaszt Olaszorszagban 6% és Németorszagban 3% adott.

Ot év tavlataban mar nagy tobbségiik dominansnak itélte meg az e-kereskedelem
salyat a vallalati versenyel6nyok biztositasa kozott, els6sorban a globélis piacok
elérhet6sége és a gyorsabb tranzakciok révén. Tovabbi pozitiv elvart hatasok kozott
szerepel a vevéi igények jobb megismerése, e révén 1j termékek és szolgaltatasok
bevezetése. Fontosnak itélik meg a sajat ipari vasarlasaik tertiletén is.

Eurépa gyenge szereplése az online Uzletben

Eurdpa 6sszességében is gyengén szerepel az e-kereskedelem tertiletén, kiilonosen az
Internet felhasznaldsaval. Ha ugyanolyan mértékben kihasznalna a lehet6ségeit, mint
az USA, akkor napjainkban évente 12 milliard $ forgalmat kellene bonyolitania a
jelenlegi 1 milliarddal szemben, ez a 3 évvel ezel6tti amerikai szintnek felel meg. Az
északi allamok kivételek ez aldl, ha az északiak intenzitdsaval hasznalni ezt a
technolégiat Eurépa, akkor tobb mint haromszoros, 3,6 millidrd $ bevételt kellene
produkalnia. Mikozben az Internet alapt e-kereskedelem a kontinensen 140%-kal
novekedik évente és 2002-re elérheti a 30 millidrd $ forgalmat, Eurépa részesedése az
e-kereskedelem vildgforgalmabol 10 - 12 %-kal fog stagnalni, mikézben az USA
részesedése valamelyest csokken 80-r6l 70%-ra, elsésorban az &dzsiaiak elSretdrése
miatt.

A gyenge szereplés igaz a tagabb értelemben vett e-kereskedelemre is. Ez
visszavezethetd els6sorban arra, hogy ha ¢sszehasonlitjuk az amerikai és az eurépai
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informaciotechnikai és tavkozlési kiaddsokat, akkor latjuk, hogy Eurépa lényegesen
kevesebbet kolt ezekre a kulcsdgazatokra. Ha még azt is szamitasba vennénk, hogy
az amerikai berendezés arak sokkal alacsonyabbak, akkor az eltérés még nagyobb
lenne.

Az Egyesiilt Allamok az utébbi 10 év atlagédban évente a GDP 2,0 - 2,1%-4t forditja
informatikai és tavkozlési beruhdzasokra, a hasonlé nyugat-eurépai hasonld
beruhdzasok most érték el az 1,5%-ot. Ha ehhez hozzavennénk a volt szocialista
orszagokat is, akkor az ardnyszam még szerényebb lenne.

Az elmaradas hatasa a gazdasagi életre

Tekintettel azokra az elényokre, melyeket az tizlet élet nyerhet az elektronikus
kereskedelembdl, az eurdpai gyenge szereplés mélyebb kovetkezményekkel jarhat.
Ha megnézziik a versenyképességi és a foglalkoztatasi mutatokat, akkor latjuk, hogy
nem tudunk lépést tartani, egyre jobban kinyilik a versenyképesség elmaraddasat
jelent6 ollo.

Vizsgaljuk meg az elmlt 5 év alakulasat ilyen szempontbél. Ha az Egyesiilt Allamok
versenyképességét 100 egységnek vessziik 1994-ben és 1998-ban, akkor az eurépai
versenyképesség mutat6 csokkens mértéket mutat. &EANDERSEN, 21. oldal?

Megkérdojelezend6 az az altalanos felfogas, hogy az elektronikus tizleti tevékenység
csak noveli a munkanélkiiliek szamat. Az amerikai példdk azt mutatjadk, hogy
mikdzben az informatikai rendszerek bevezetése az egyik oldalon valéban létszam
racionalizalést jelent, ugyanakkor 4j, magasabb kvalifikaciét igénylé és magasabb
fizetéseket nyudjté munkahelyek jottek létre. GOECD2? 1991 és 1998 kozott az
amerikai munkanélkiiliségi rata 6,7%-rol lecsokkent 5%-ra és kozben 10 millié Gj
munkahelyet teremtettek, mikozben az atlag eur6pai munkanélkiiliségi mutatd 11%-
ra ment fell.

A fejlédés pozitiv hatassal van a kiemelt agazat bérszinvonalanak az alakuldsara is.
Az informatika tertiletén a bérek nagyobb mértékben novekedtek, mint maés
szektorokban. 1996-ban az atlag bér az amerikai informatikai agazatban 45.700 $ volt,
mig a magan szektorban dolgozé alkalmazottak bére 28.000 $ volt2.

Ha 0sszehasonlitjuk a fejlett technolégiai szintet képvisel6 agazatok novekedési
titemét a gazdasag egészének a novekedési mutatéival az USA-ban, akkor lathato,
hogy a high-tech szektor drasztikus névekedési titemet diktal.

lus Department of Commerce, 1998
2Us Department of Commerce, 1997
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Ez érezteti hatdsat kontinenstinkén is, Németorszdgban példaul az utébbi 5 évben
tobb Gj munkahely teremt6dott a high-tech iparban, mint amennyi megsziint a
tradicionalis nehézipar teriiletén. &SEELY?

Egyenetlen fejlédés Eurdépan belil

Az eurdpai e-kereskedelem fejl6dése nehezen fejezhet6 ki egyetlen mutatéval, hiszen
a kontinensen beliil az egyes orszagok vagy orszdgcsoportok kiilonboz6 fejlédési
fokokon allnak. HozzéavetSlegesen a kovetkez6 csoportositast alkalmazhatjuk.

* Az északi allamok a legfejlettebbek az Internet alkalmazas szempontjaboél,
szdmtalan fejlett e-kereskedelem szolgéltatéjuk van, az amerikai cégek erds
versenytarsai az online kereskedelem fejlesztése és a vevSorientaltsaga tertiletén.

* Németorszag, Anglia, Hollandia és Svéjc mar kevésbé fejlettek. Tekintettel erds
gazdasagukra, valamint a jol kiépitett infrastruktardjukra, a jovében feltehet6en
6k fognak domindlni az elektronikus {izletben, s az 6 fejlesztéseik fogjak
befolyasolni az eurdpai teljesitményt ezen a téren.

* Dél-Eurépa és a kisebb eurépai orszagok viszonylag kis e-kereskedelmi piaccal
rendelkeznek, bar néhany tertileten komoly fejlesztések folynak ezen a tertileten.

* A volt szocialista orszagok a fejl6dés alacsonyabb szintjét képviselik, részben az
elmaradott infrastruktara, illetve a gazdasdgi meger6sodés alacsonyabb szintje
miatt. Magyarorszag helyzetérdl kiilon sz6lunk a dolgozat mas részén.

* Franciaorszag nehezen illeszkedik bele barmely klasszifikacioba. Az Internet
teriiletén viszonylag fejletlen egyéb gazdasagi mutatéihoz képest, ugyanakkor az
elektronikus kereskedelem egyik uttorSjeként tekinthetjitk a Minitel rendszer
megvaldsitdsaval és tizemszerti alkalmazasdval a hétkoznapi tarsadalomban.
Evente tobb mint 2 Mrd $ forgalmat bonyolit le ezen, ez nagyobb volt 1997-ig,
mint az egész amerikai e-kereskedelmi forgalom.

Az eurébpai piaci lehetoség

Eurdpa perspektivikus helyzete az e-kereskedelem jovéjét illetéen sokkal jobb, mint
ami a mai helyzet alapjan elvarhat6 lenne. Nagyon er6s ipari és tavkozlési alapjai
vannak, komoly miiszaki fejlesztési hattér és mult van mogotte, kozel 370 millids
lakossaggal rendelkezik amely 450 milliéra béviilhet néhany éven beliil. Lakossédga
jol képzett, s viszonylag j6 a lakossag vasarloereje.
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Emeljunk ki néhdny tertiletet, amelyeket ma még talan nem hasznalnak ki kell6en, de
a fejlédés kulcspontjait jelenthetik.

* Mobil tavkozlés. A digitdlis mobil telefonok gyartdsa és alkalmazasa tertiletén
Eurépa vilagels6. &VINE? A mobil telefénia és a szdmitastechnikai eszkozok
konvergencidja révén a mobil telefonok olyan kommunikéciés csatornat
jelentenek, amely egyre népszertibb az elektronikus kereskedelem tertiletén. A
mobil telefonok segitségével nem csupan a telefontdrsasdgok termékei és
szolgéltatasai érhetk el, hanem az Interneten kinalt termékek és szolgaltatasok is.
A GSM technolégia Eurépa minden orszagaban elterjedt. A rendszer ,szivét”
jelent6 smart kartya kivalo azonositési és titkositasi eszkoz, tehat jol beilleszthetd
az elektronikus értékesitési folyamatba fizetési eszkozként. Néhany orszagban a
mobil telefonok elterjedése megel6zi a személyi szamitégépek elterjedését.
Olaszorszadg példdul viszonylag szerény ardnyszamokat mutat fel a lakossag
Internet csatlakoztatdsa tertiletén, ugyanakkor a legtobb mobil telefon itt van
Eurépéban.

« Digitdlis televizio. A digitdlis televizié lehet6vé teszi az informéciok digitalis
formaban torténé tovabbitdsat a szolgaltatétol - ez lehet az Internet is - a
felhasznalo TV késziilékéig. Ahhoz, hogy teljes legyen az e-kereskedelemhez
sziikséges technikai feltételek sora, a TV-t6l csak egy kabel vagy telefon-kapcsolat
kell a szolgéltatéhoz. Tobb marketingkutaté cég is azt jésolja, hogy 2002-re Eurépa
megel6zi az Egyesiilt Allamokat ezen a teriileten. Maér napjainkban is az
amerikaiakndl tobb eurdpai hasznal digitdlis TV-re kifejlesztett interaktiv e-
kereskedelmi rendszert (pl. Media Highway, Open TV).

* Smart kdrtydk. Ezek a kartyak lehet6vé teszik és fokozzak a fizetések biztonsagat.
Ma Eurépédban gyartjak a vildg 1,2 Mrd darabos smart kartya forgalmanak 75%-
at3. Ezek a kartyak meggyorsithatjdk az elektronikus tizleti rendszerek fejlesztését,
mivel lehet6vé teszik a biztonsdgos tranzakcidkat. A smart kartydk egyértelmtien
be tudjak azonositani tulajdonosaikat kiilonbozd technikai megoldasokkal,
legyenek azok kiilonbozd jelszavak, digitalizalt ujjlenyomatok, digitalis alairasok
vagy a felhasznal¢ titkositott tizenetei. Megvalositjak a fizetési tranzakcidk gyors
és biztos megvalositasat, el6készitik az e-kereskedelem tomeges elterjedését. A
biztonsagon talmenden taldn a legfontosabb funkcié az tgynevezett ‘elektronikus
pénztarcak” megvaldsitdsa. A gyors azonositasi lehetéség megvalosithatéva teszi,
hogy a felhaszndlé bankjabol telefonon keresztiil pénzt vegyen fel és azt
digitalizalt formaban eltarolja. Ezt felhaszndlhatja kiilonboz6 helyeken torténé
fizetésre. A smart kartydk mar elég széles korben elterjedtek (villany-, gazszamlak
kiegyenlitése, parkolas, telefon, ... ). Ha a felhaszndlok megismerkednek ezzel az
4j fizetési lehet6séggel, akkor 1j alkalmazasi tertileteket nyithat meg az
ugynevezett mikro-fizetések tertiletén. Ezzel példaul olyan kis tételti informdciok
igénybevétele és kiegyenlitése valik lehetévé az Interneten, melyek a klasszikus
fizetési modszerekkel tal koltségesek lettek volna. A kartyakat be lehet épiteni
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kiilonboz6 haztartasi késziilékbe, TV késziilékekbe vagy kocsikba és igy példéaul a
kiilonboz6 online szolgaltatasok igénybevétele jelentésen kib&viil.

* Minitel. Franciaorszagban a Minitelen keresztiil megval6sulé elektronikus tizleti
forgalom kétszerese az eurdpai hasonlé értékeknek. Bebizonyitotta, hogy az
egyszer(i emberek sem idegenkednek a modern értékesitési eszk6zok és csatorndk
igénybevételétsl, feltéve, ha azok olcs6, biztonsagos és konnyt alkalmazasi
lehet6séget kindlnak, s vonzé termékek és szolgaltatasok elérését teszik lehet6vé.
Ugy teljes a kép, ha hozzatessziik, hogy ehhez a francia allam példa nélkiili
beavatkozasara és tdimogatdasara is sziikség volt. Maga az alkalmazott technolégia
napjainkra elavuléban van, nem valészinti, hogy fenyegetné az Internet alapt
tizleti rendszerek elterjedését.

2. A fejlodést befolyasolo kornyezeti tényezdk

Az eurdpai piac

Az 1999 januar 1.-én elinditott kozos pénznem, az Euro - komoly lehet6séget ad a
nagy kozos eurdpai belsé piac kialakitasdhoz. Az egységes pénznem bevezetése
megsziinteti az egyes nemzeti valutdk &atvaltadsi bizonytalansagat, atlathatéva és
Osszehasonlithatovd teszi a tagorszagok arait, felgyorsitia az eurdpai uzleti
integraciot.

Egy integralt eurépai piac komoly hajtéerét jelent a gazdasagnak. Konnyebbé vélik a
ktlonb6z6 orszagokban él6 fogyasztok elérése. Megsziinik a kiilkereskedelem ezen
térség orszagai kozott. Lehetségessé valik a véllalatok részére az egységes beszerzési
és disztribticiés rendszerek kialakitdsa. Az eurdpai piacon stratégiailag fontossa valik
az Uzleti szovetségi rendszerek létrehozasa a nagyobb piacok elérhetéségének a
javitasa és a kozos infrastruktaran alapulé koltségmegtakaritas szempontjabol.

Az elektronikus {tizleti eszkozok komoly eszkozt jelentenek ezen lehet&ségek
kihasznéalasa terén. Hatékony csatornat nyit az 4j fogyasztok és 1j beszallitok
megkeresésében. Lehet6vé teszi a pan-eurépai szovetségek kialakitasat, a
koltségekkel val6 racionalis gazdédlkodast. Egyrészt megfelel6 eszkoztarat kinal a
megnyilé Osszeurdpai {iizleti lehet6ségek kialakitdsa szamara, mdsrészt ra is
kényszeriti a felhasznalokat ezen 4j technikai médszerek alkalmazasédra. A valtozas
sebessége és intenzitdsa megnétt.

Valtoz6 fogyasztdi szokasok

Az eurdpai fogyasztok eddig viszonylag lasstiak voltak az Internet alapa {izleti
tevékenységek tertiletén. Mig az 4tlag amerikai Internet felhasznélo
hozzavetSlegesen htien tiikrozi a lakossdg Osszetételét, az eurdpai Internet
felhaszndlok nem  felelnek meg egy hii lakossagi reprezentativ mintdnak,
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demografiai jellemz6ik inkdbb a 3-4 évvel ezel6tti technikai érdekl6désti, amerikai
,korai adaptalok” struktaréjat tiikrozik.

USA Eurépa
1995 1998 |Lakossag (1995 1998 Lakossag
nem % férfi |68 55 48 90 84 49
kor atlag kor (33,2 [36,5 44 29,7 130,2 46
csaladi allapot | % hazas |44 42 57 38 32 65
jovedelem ezer$/f6 |64,7 |52 44 56 43 30

1. Tablazat: Internet felhasznal6i demografia*

Az e-piac ndovekedése

A fogyaszt6i piacon az e-kereskedelem erételjes novekedése varhaté a kovetkez6
években. Ugyanakkor az aldbbi 4bra jol illusztralja, hogy szoros kapcsolat mutathato
ki az e-kereskedelem elfogadasa és az egy fére juté jovedelem kozott. KésSbb
azonban, amint olcsébb és baratsagosabb eszkozok éllnak az elektronikus piachoz
val6 hozzaférés szamara, akkor szamolhatunk egy intenzivebb elterjedési folyamattal
is, mint az a Minitel esetében Franciaorszagban megtortént.

A magas jovedelm orszagokban és egy f6re juto jovedelem és az Internet elterjedése
kozotti mutaté kapcesolata gyengiil valamit. 11 orszag rendelkezik nagyjabél azonos
jovedelmi mutatéval, ugyanakkor az Internet elterjedése erdsen eltér6 értékeket
produkdl. Magasabb az elterjedés foka azokban az orszdgokban, ahol sokan
beszélnek angolul. Ez is ramutat arra a tényre, melyet a dolgozat mas részén
részletesebben kifejtiink, hogy amikor az Internet bevonul a hétkoznapi tzleti
hasznélatba, akkor a fogyaszt6 elvérja, hogy az anyanyelvén kommunikéljanak vele.
Amerikai internetes szolgaltatok arr6l szamolnak be &CYBERATLAS2?, hogy
napjainkban még magas az eurépai tertiletrél érkezé megkeresések szama - tehat van
még kielégitetlen kereslet ezen a piacon. Ha megvéltozik az tizleti magatartas és tobb
és vonzobb szolgaltatast kindlnak az eurépai fogyasztok nyelvén, akkor ez a piac
jelent6s kiszélesedésével fog jarni.

Csbkkenod telekommunikacios dijak

Egész Eurdpara jellemz6 a tavkozlési dijak magas mértéke, kiillonosen katasztrofélis
a helyzet Magyarorszagon ebben a tekintetben. Az Internett6 folyoirat altal készitett
helyzetfelmérések [HELYZET98, HELYZET99] fekete - fehéren bemutatjak, hogy
milyen gétat jelentenek a magas tavkozlési koltségek az Internet és az ezen alapuld
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gazdasagi szolgéltatdsok elterjedésének. Az eurépai arszinvonalhoz képest is
magasak az 4rak, akkor nem is beszélve a nevetségesen alacsony amerikai
dijszabdsokhoz képest.

Visszatérve az eurdpai helyzethez, egy osztrak internettezének 20 6ra web hasznalat
hatszor annyiba kertil, mint egy svédnek és haromszor annyiba, mint Kanadaban.
Ugyanigy a hatdrokon atnyulé tavkozlési szolgaltatasok is dragabbak az amerikai
arakhoz képest.

A telekommunikaciés rendszerek deregulacidja napirenden van minden Eurépai
orszagban, s ez feltehet6en valtozasokat hoz ezen a téren. Martin Bangemann, EU
fébiztos mondta ezzel kapcsolatban a kovetkezSket®: ,Jo irdnyban térténnek a
vdltozdasok. A deregulicios folyamat megkezdése el6tt a hang és adatitvitel kiltségei dtlagban
tizszer voltak drdgdbbak mint az Egyesiilt Allamokban. Ma étszor olyan drdgik. ... Remélem,
hogy 1998 végére elérjiik a hdaromszoros faktort.”

Szabalyozas

Egyenl6re még hidnyzik egy Eurdpédra kiterjed6 egységes szabélyozas az
elektronikus kereskedelem tertiletén. Ez a kockazattol fél6 nemzetek szamadra
komoly akadalyt jelent. A személyiségi jogok védelme, elektronikus fizeteszkozok,
szerz6i jogok védelme, biztonsag, digitélis aldirdsok, fogyasztovédelem, addzas -
ezek mind olyan szabalyozasra var6é kérdések, melyek az elektronikus tizleti
tevékenység elterjedéséhez elengedhetetlenek.

Az Eurépai Uni6é és az egyes nemzeti kormanyok dolgoznak, hogy egységes
szabdlyozasi keretet alkossanak Tobb é&llasfoglaldas és ideiglenes szabélyozas
sziiletett az adozds és az elektronikus fizetési rendszerek tertiletén. Ugyszintén
elézetes A&llasfoglalasok sziilettek a digitalis alairds, az adatbiztonsdg és az
adatvédelem teriiletén. &FOECD2?

Ha id6ben rendben haladnak a megfelel6 jogi keretek kialakitaséval, akkor egyrészt
lebontédnak az elektronikus tizleti tevékenységek korlatai, masrészt az igy kialakulo
és az amerikaihoz képest szabélyozottabb és atlathatobb kornyezet vonzova tenné a
vilag mas részein tevékenyked6 cégek szamara is az eurdpai partnerekkel valo tizleti
kapcsolatok intenzifikaldsat.

Ha az EU nem halad el6ére id6ben ezen jogi kérdések megoldasaval, akkor fennall a
veszély, hogy az egyes tagorszagok kénytelenek lesznek meghozni sajat torvényeiket
és rendeleteiket, melyek valészintileg nem lesznek EU komformok, ahogy ez
megtortént a digitalis alairas tertiletén Olaszorszaggal és Németorszaggal.

® INFOSTRAT?2
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Veszélyt rejt magédban az eltéré eurdpai és amerikai kozelitésmod is. Az Eurdpai
Uni6 az e-kereskedelemre globalis szabélyozast javasol, az amerikai korméany pedig
a piacra hagyja az tnszabalyozést azzal az indoklassal, hogy ez a tertilet olyan gyors
technikai véltozasokon megy at, hogy egy merev jogi szabdlyozas csak kockaztatna
az iNnovaciot.

Az amerikai civil szervezetek olyan sullyal képviselik az 6nszabdlyozas elvét, hogy
az allam ezen a téren abszolut defenzivaba szorultt. Eppen az onszabalyozas talajan
sziiletett egy, sok jogvédo altal preferdlt technoldgia is: a Platform for Internet
Content Selection (PICS) rendszer, amely lehet6vé teszi, hogy kiilonb6z6 vilagnézetti
vagy beallitottsagt szervezetek azok szadmadra, akik ezt igénylik, megsziirhessék az
Internet tartalmat. Az Eurépai Bizottsdg 1998 végén fogadott el egy Akcidterv
nevezetli dokumentumot, amelyiknek a szabalyozasait harom éven beliil kell atvenni
a tagallamoknak.

Kulturalis hatas

Mivel a nemzeti kultardk csak nagyon lassan véltoznak, a kulturalis tényezok
jelentik taldn az Internet alapt uzleti tevékenység egyik legnehezebb akadalyat.
Azok a cégek, amelyek sikerrel akarnak tevékenykedni ezen a tertileten, tekintettel
kell lennitik az egyes kultardknak a kockazathoz val6 eltéré viszonyuldsara,
valamint a munkaer6-mozgékonysag eltér6 fokéra.

Geert Hofstede a nyolcvanas évek elején publikalt hires konyvében” szamol be azon
empirikus vizsgélatairdl, miszerint a kulturalis értékek mennyire befolyasoljak tizleti
tevékenységiinket és piaci magatartdsformankat. Ezen tényez6k koziil emeljunk ki
most egyet, az dgynevezett ,Bizonytalansag elkertilési indexet (angol roviditése:
UAI)”. A szerz6 szerint ahol magas ez az érték, azokban az orszdgokban nehezen
toleraljak az Gjat, az ismeretlent. Abrazoljuk egy kétdimenziés fiiggvényben az
eurdpai orszagokban az Internet elterjedését (Y tengely) és az egyes orszagok UAI
ratait (X tengely), akkor érdekes megallapitdsokhoz juthatunk az online rendszerek
elterjedésének a vizsgalatdban. Lathato, hogy a bizonytalansagokat elkertilni akaré
orszagokban (pl. Portugalia, Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag) relative
alacsony az Internet elterjedése, szemben a bizonytalansdgot kevésbé elutasité északi
allamok (Svédorszag, Norvégia, Finnorszag) magas mutatéival szemben.
Természetesen ezzel nem nyeriink 100%-0s magyarazatot, hiszen szdmolnunk kell az
egyes orszagok tavkozlési helyzetével, infrastrukturdlis kiépitettségével, gazdasagi
helyzetével és még sok tényez6vel, de egy bizonyos relacié kimutathato.

A magas Internet elterjedési ratdkat felmutaté orszagok jobban tamogatjak a
vallalkoz6i szellemet és a kockazat-kezelést. A bizonytalansagtél / kockéazattol valo
télelem barhol Eurépdban hatrdltatja a kisérletezést és az innovaciét - az e-
kereskedelem két hajtémotorjat.

6 Paragrafus kerestetik, HVG 1999 aprilis 24.
’ G. Hofstede: Culture’s Consequences, Sage Publications, 1980
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A jov6 hatékony gazdasagai jol képzett és mozgékony munkaertt kivannak. A
tények azt mutatjak, hogy nagyok az eltérések ezen a tertileten is. A magas és alland6
munkanélkiiliségi mutatokkal rendelkez6 orszagokban éaltaldban alacsony a
munkaeré mobilitasa és relative magas az els6 munkahelyen eltoltott szolgdlati évek
szama. Szintén kimutathat6 a kapcsolat a munkaer$ mozgékonysaga és az Internet
elterjedése kozott. A mobil munkaerd piac lehetévé teszi az Gj kereskedelmi és tizleti
technikakhoz val6 gyors adaptélodast, Gj tizletagak inditasat és az Gj tizleti modellek
megértését és hatékony alkalmazasat.

Kockazati toke

Az amerikai tapasztalatok arra utalnak, hogy a kockazati téke oldalardl torténd
tdmogatas elengedhetetlentil fontos a high-tech tizletek inditdsahoz és hosszt tava
novekedéséhez. Ez a t6ke kulcsszerepet jatszott olyan cégek inditdsaban és
fejlédésében, mint a Microsoft, Compaq és Intel. Az eurdpai magantSke piac
viszonylag kisebb az amerikainal, s ebbdl is csak 15% van a high-tech iparagakban,
mig az Egyesiilt Allamokban 55%8. Az USA-ban 1998-ban 8 Mrd $-t ért el az
Internettel kapcsolatos kockazati t6ke befektetés, ez tobb mint a fele az sszeurépai
maganttke befektetéseknek.

A magant6ke hidnya sokkal komolyabb, mint azt az ember csak a szamokbol
gondolnd. Ugyanis a magantSke befektet6k nem csupan pénzt fektetnek be, hanem
vezetési tapasztalatokat, iparagi ismeretet és kapcsolatokat is nytajtanak. 1996 és 1997
kozott Eurépaban az ilyen jellegli beruhazasok megduplazodtak, a legnagyobb
novekedést Svédorszag, Németorszag, Hollandia és Irorszag mutatta fel.
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