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Az e-kereskedelem Magyarorszagon és a
fogyasztovédelem

Az Internet és az elektronikus iizlet

Napjainkra az Internet hétkoznapi életiink szerves részévé kezd valni, szamtalan
adatot olvashatunk arrél, hogy milyen gyorsan terjed el a vilagon. Ugyanakkor
kevesen tudjak azt, hogy ez a forradalmian Gj kommunikaciés technolégia hossza
évtizedekig csak a tudoményos kutatas és a hadi fejlesztések targya volt. Az {izleti
élet, beleértve a rekldmozasi tevékenységet a 90-es évek elejéig ki volt tiltva az
Internetrdl. A jogi korlatozas mellett a megjelenés primitivsége és nehézkessége sem
tette vonzova az tizleti szféra szdmara.

Az elmult 15 évben a fejl6dés gyakorlatilag toretlen volt. Ma (2004 decemberi adat) a
vilagon 812 milli6 ember hasznélja (Id. 1. tablazat). Az internethasznal6k 90
szézaléka (730 millié6 ember) a vilag 25 orszdgaban taldlhat6. Az Internet elterjedése
szempontjabol az elsé harom helyen Svédorszag! (75%), Hong-Kong (73%) és az USA
(68%) all, mig az afrikai orszagokban a legalacsonyabb az internet elterjedése - itt
csak kevés helyen haladja meg az 1 szdzalékot. A legdinamikusabb fejl6dés 2000-
2004 kozott Latin-Amerikdban és a Kozel-Keleten volt megfigyelhet6 (200%-os).
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1. abra Az Internet elterjedése a vilagon2

Magyarorszag megitélésénél nem tekinthetiink el a kornyezetiinkben torténé
valtozasoktol, ezért helyzetét az eurdpai orszdgokéhoz, illetve sziikebb
kornyezetéhez, a Kozép-Kelet eurdpai régiohoz viszonyitva érdemes megvizsgalni.

1 Nielsen / Net Ratings 2004. december 16.-ai adat
2 forras: InternetWorldStats.com 2005. janudr 4.-ei adatkozlése
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A kovetkez6 tablazatbold kideriil, hogy bar szdmottev6 a lemaraddsunk a nyugati
orszagokhoz képest, a régioval (ahol mindossze Szlovénia és Esztorszag titi meg a
nyugat-eurdpai mércét) lépést tudunk tartani.

Novekedé
Népessé |Internethaszndl |Internethasznal |s % (2000- | Penetraci
g (2003) |6k (2000) 6k (2003) 2003) 6 %
Magyarorsza (10 164
g 100 715 000 1 600 000 123,8 15,7
74 731
EU qj tagjai |800 6 366 600 9991 800 56,9 13,4
EU (2004 (452 733
majus) 200 93 163 400 181 191 695 94,5 40

2. abra Lakossagi internet hasznalat

Az embargos kotottségek miatt az internet Magyarorszdgon csak a rendszervaltas

idején jelenhetett meg. 1991 oktober 7.-én jegyezték be az els6 magyar domain-nevet:
, 1994 decemberére 154, 2004 jaliusaban pedig mar 491.832 volt a

magyar, azaz .hu végz&déssel bejegyzett domain név4.

A hétkoznapi nyelvben gyakran szinonimaként hasznaljak az elektronikus tizlet és
az elektronikus kereskedelem Kkifejezéseket. A korrektség kedvéért tegyiik
egyértelm(ivé, hogy az e-lizlet, a tagabb fogalom, ide tartozik az {tzleti
tevékenységek vezetékes és vezeték nélkiili technolégian alapulé osszekapcsoldsa a
vasarlokkal, a beszallitokkal és az tizleti partnerekkel. Az e-kereskedelem a weben
keresztiil biztosit kényelmes és gyors vésarlasi lehetéséget, vagyis nem mas, mint a
szamitogépes hal6zatokon keresztiili kereskedelmi tevékenység.

Ha megvizsgaljuk a gazdasagi alkalmazasokat, akkor azt talaljuk, hogy a vallalatok
kozotti (B2B) alkalmazas a fejlettebb, a technikai fejlédés elvarasai, valamint a
koltségtakarékossag miatt a nagy véllalatok az egymas kozotti tizleti tevékenységet
tobbnyire elektronikus Gton, ennek egyre novekvé részét az interneten bonyolitjak le.
A mi érdekl6déstink most inkdbb a vallalatok és a fogyasztok kozotti kapcesolatokra
(B2C) irdnyul.

3 http:/ /www.nhh.hu/menu3/m3_1/eneten/01/0100.htm.
4 forras: http:/ /www.isc.org/index.pl? /ops/ds/
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Az e-business fejlédése:
C E-kereskedelem

Internet
Boltban, Internet

befolyasa

Direkt Marketing 19%
. 0

4%

kiskereskedelem 2003

Boibas US$ 7 billié

74%

forras: Giga Information Group 2003

3. abra A B2C kiskereskedelem az USA-ban

Erdemes megnézni a fenti adatokat, ezek szerint az USA-ban a kiskereskedelmi
forgalom csupan 2%-a zajlott kozvetlentil az Interneten, de a forgalom 19%-nal a
vevok el6zetes informéciogyijtésre mar az internetet vették igénybe.

Az e-kereskedelem magyarorszdgi térhdditdsa

Az internet felhaszndl6i tabordnak novekedését kovetéen Magyarorszagon is
kialakuléban van az a trend, amely a hagyomanyos internetes tevékenységek
(elektronikus levelezés, vilaghalé bongészése) mindennapossa valasat kovetSen az
online vésarlas fellendiilését hozza magaval. A novekedés j6l kimutathato, de a
lakosséagi és tizleti szereplék e-kereskedelemrdl alkotott képe néhol meglehetésen
bizonytalan, aminek bizonyitékdul a sorra elhalasztott (internetes) vallalati
beruhdzasok és a hazai internetez6k egy részének idegenkedé hozzaéllasa
szolgalnak. A bizonytalansagokhoz nagyban hozzajarulnak, hogy a jogi feltételek
nem teljesen tisztazottak, bar az el6z6 évekhez képest jelentSs el6relépések torténtek.
2004 els6 félévében az 5 f6 feletti vallalkozasok 77 szazaléka (korulbelil 45 ezer
vallalkozas) rendelkezett internet hozzéaféréssel. Ezen vallalatok 48 szazaléka
(kortilbelul 21600 vallalkozas) épitett ki 6nallé webes megjelenést, és e kor csupan
egyharmada (kortilbeltil 7200 cég) értékesitette termékeit az interneten keresztiil.5

A hazai e-boltok szdma és a boltok forgalma évrél-évre né, jelenleg szamuk
kortlbeliil 600-ra tehets (kozel 80%-uk B2C, 7%-uk B2B kereskedelemben érdekelt,
mig a boltok 13%-a webaruhazként miikodik). A boltok szdménak novekedését a
kereslet emelkedése mellett a piacra 1épés alacsony korlatja, és a bolt megnyitdsahoz
és fenntartdsahoz kapcsol6dd koltségek minimdlis szintre szoritdsa is el6segiti.
Hozzatartozik azonban az igazsaghoz, hogy a dinamikus novekedés ellenére az e-
boltok forgalma a teljes kereskedelmi forgalom kis részét teszik csak ki, hiszen alig
kozeliti meg a teljes (kereskedelmi) forgalom 1,5 ezrelékét.
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Az értékesités folyamatosan n6, az online boltok 6sszforgalma 2002-ben 4,5 milliard,
2003-ban 7,5 milliard és 2004-ben pedig 10 milliard Ft-ot ért el®. Akarcsak a fizikai
vilagban, az internetes boltokra is jellemz6 a kindlat és forgalom koncentrécidja,
hiszen a tiz legnagyobb arbevételti &ruhaz a teljes forgalom kétharmadat bonyolitja.
2004-ben internetez6k hat szazaléka vasarolt virtudlis bevasarlokosarral (ez kozel 700
ezer vasarlast jelent), dtlagosan 11.300 Ft-ot koltve.

A magyar online boltok kinalata gyakorlatilag minden olyan termékkorre kiterjed,
amelyek a hagyomanyos (offline) boltokban /4aruhazakban beszerezhet6ek. A boltok
kinalatanak négyotodét a kovetkez6 termékek adjak:

e konyvek,

e kép- és hanghordozok, audio- és videokazettdk,

e hardver, szoftver.

A magyar piacon jelenlévd e-boltokat csoportosithatjuk a kovetkez6 szempontok
szerint:
o Offline hittérrel rendelkezd boltok: a magyar online kereskedelemben jellemz6bb
modellrél beszélunk, amelyek rendelkeznek hagyoményos druhdzi jelenléttel
( ),
o Tisztan internetes boltok: amelyek csupan az interneten keresztiil végeznek
értékesitési tevékenységet, vagyis hagyomanyos boltot nem {izemeltetnek
( )-
e Ondllé  e-boltok: figgetlen  véllalkozasokként  kinaljadk  termékeiket
( ):
o Elektronikus bevdsdrlokdzpontok: amelyek tobb (4ltaldban anyagi okok és sziik
termékkinédlatuk miatt nem 6néll6) keresked6k szdméra nyujtanak értékesitési
feluletet ( ).

Fogyasztovédelmi aggdlyok

Az Internet elterjedésével a fogyasztok - akaratuk ellenére - egy globalizdlodé
gazdasag szerepl6ivé vélnak. A veszély els6sorban abbol adodik, hogy a vilag egyik
orszagabol feltoltott tartalom barmelyik orszagbol elérhetévé valik. Igy tehat az
egyik orszag el6irasai szerint elhelyezett informéacié egy masik orszag jogszabalyait
akaratlanul is megsértheti. Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
jogharmonizacio sziikségességét az Eurdpai Uni6 id6ben felismerte, ennek révén az e
tertiletre vonatkozo6 jogi szabalyozés hazénkat is jogalkotasi feladatok elé allitja.

Bar Magyarorszagon az elsé online bolt mér 1998-ban megnyitotta kapuit, egészen
2001-ig nem létezett az online kiskereskedelmet szabédlyoz6 torvény. A torvényt
helyettesitendd, a vitas kérdésekre a 17/1999. (IL.5) szamd, a tavollévok kozott kotott
szerz6désekr6l szolé kormanyrendelet volt irdnyaddé egészen 2001-ig, amikor
megsziiletett a 2001. évi CVIII. Torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok
kérdéseir6l. Az uniés direktivdkkal osszhangban 2003 juniusdban el6terjesztésre

6

e(szes)- Tanulmanyok



http://www.alexandra.hu/
http://www.hazipatika.com/
http://www.ebolt.hu/
http://www.depo.hu/
http://www.gkienet.hu/sajto/2004/i/aruhaz.html

o
—
o0
<
-
-
o
oY
S
Q@
o)
o
‘O
>
Q
S
N
(]
©
>
op
o
L
©
(]
‘O
c
S
oD
\©
N
(]
—
o
S
©
>
ap
@©
=
S
o
o)
o
5]
=
(]
o
S
5]
X
o)
N
<

~

kertilt a 2001. évi torvény jogszabaly-médositasa. Magyarorszagnak elemi érdeke,
hogy jogszabalyai atlathat6va és ellendrizhet6vé tegye internetes gazdasagat, hiszen
a magyar véllalatok versenyképességiik megérzése érdekében el6bb vagy utébb
raszorulnak tevékenységiik kiterjesztésére, vagy megkezdésére online kozegben is.
Masrészt a lakossag egyre nagyobb hanyada veszi igénybe a kiilonb6z6 online
szolgaltatasokat és termékértékesitést. Ha a fogyasztoi érdekek nem kertilnek kelléen
szabélyozasra és védelem ald, akkor a fellép6 anomalidk hossza idére visszavethetik
a lakossdg érdekl6dését ettél a tertilettél, mint a kilencvenes évek elején a
csomagkiild6 szolgaltatdsoknal sajnos megtortént.

A kereskeddk és a fogyasztok idegenkedését és bizalmatlansadgat csokkenteni fogja a
biztonsagos, titkos, egyben olcso fizetési modok elterjedése, valamint az elektronikus
alairds szabdalyozasa. A gazdalkodd szervezetek tobbnyire a versenyképességiik
megtartdsa, valamint Gj piacok megszerzése érdekében fordulnak az e-kereskedelem
felé. A fogyasztd oldalar6l ezzel szemben a kényelmi funkciék dominalhatnak,
ugyanis az idigényes és faradsagos utdnajaras helyett konnyedén 6sszehasonlithatja
a legkiilonfélébb kindlatokat és ezek &rait. Nem véletleniil terjedt el a keresked6k
korében ez a mondas: ,, Vigyizz, itt a konkurencia csupdn egy kattintisnyira van!”
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