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A tanulmany / esettanulmany csak oktatasi célra hasznalhato!
Masolasa és kereskedelmi forgalomba hozatala tilos.
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Az Internet, mint informacioforras
hasznalata

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az Internet miért csak ilyen késon jelent meg a
gazdasagi életben. Az informdcio valik korunkban a gazdasagi élet ragasztoanyagava, ez koti
ossze a kiilonbozo értékteremto folyamatokat. Megvizsgaljuk, hogy az Internet segitségével
hogyan juthatunk primér és szekundér informdciokhoz, valamint bemutatunk tobb olyan
Internet cimet, ahol a marketing munkank szempontjabol fontos informaciokhoz juthatunk.

1. Az Internet megjelenése az lizleti életben

1.1 Torténeti el6zmények
A 60-as évek elit kommunikacids csatorndja, amely csupan egy sziik kutatdi és oktatoi réteget

szolgalt ki, a kilencvenes évek kozepétdl széles tomegek szamara valt elérhetévé. Az Internet
tette meg az elektronikus iizleti tevékenység szamadra azt, amit Henry Ford az autdgyartasban
- a kevesek luxusat atalakitotta egy viszonylag egyszerii és sokak szdmara elérhetd eszkozzé.
Ez az () médium egyesiti a televiziod €s a telefon gyorsasagat és kozvetlen voltat a papiron

torténd kommunikacidé mélységével és alapossagaval.

Az Internet ugyan mar tobb mint 30 éve 1étezik, de két évtizeden at els@sorban a tudomanyos
vilag €s az oktatas szdmadra volt elérhetd. Az lizleti vilag - leszamitva néhany kisérletezést -
hosszl idon keresztiil nem vett rola kiilonosebb tudomast. Ennek részben jogi, részben
technikai okai voltak. Az Internet kialakitasandl komoly szerepet jatszott az amerikai Nemzeti
Tudomanyos Alapitvany, amely hosszu éveken at tiltotta az iizleti célu tevékenységet.
Allasfoglalasuk szerint elfoghatatlan hasznalatnak mindsiil a profit iranyt tevékenység,

valamint a magan vagy személyes iizleti tevékenység.

Ez a helyzet csak a 90-es évek elejére valtozott, amikor létrehoztak a CIX-et (Kereskedelmi

Internet-Kozpont Egyesiilést) azért, hogy korlatozasok nélkiil szolgéltasson sszekottetéseket
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az Internet lizleti résztvevdinek. 1993-ban az z {izleti érdeklédést miiszaki oldalrdl is fel
keltett kelteni, hiszen mai szemmel nézve a 90-es évek eleji Internet a csupan karaktereket
tartalmazo, szovegalapti UNIX képerny6formatumaval nehezen volt kezelhetd, nagyon nehéz

lett volna bevinni a kereskedelmi és a laikus privat kozegbe.

A fordulopontot Tim Berners-Lee fejlesztése jelentette a svdjci CERN fizikai kutatointézetben
1989-ben. A kutatasi tevékenységéhez sziiksége volt arra, hogy viszonylag egyszerii moédon
férjen hozza mas szamitogépeken tarolt adatokhoz, abrakhoz. Ez a fejlesztési eredmény 1991-
ben lett nyilvanos, az Internet tarsadalom ugrasszeriien vetette ra magat, s igy alakult ki a
csillogo - villogo-zenéld World Wide Web, amely a multimédias alkalmazas és az egyszerii
kezelés révén mar megfelelé médiumnak mutatkozott az tizleti alkalmazasok szamara is. A
Web segitségével grafikusan, latvanyos formaban jelenithetk meg az informaciok. Ez az
informéci6 nagyon gazdag lehet: nemcsak sima szoveget, hanem szineket, kiilonb6zd

betlitipusokat, j6 mindségii grafikdkat, hangokat, vagy akar video részleteket is tartalmazhat.

Az Internet sok millié szamitogép vilagméreti halozata. Méretérdl és a felhasznalok szdmarol
nincs pontos adat, viszont a becsiilt nagysagrend elképesztd: ma a vilagon kézel 200 millid
ember fér hozza a Web-hez, a felhasznalok szama havi 8-10%-o0s novekedést mutat.
Magyarorszagon félmilli6 folott van a hasznalok szdma, 2001-re elérheti az 1 milliot. A

vildgon 2005-re 350 milli6 Internetezdvel szamolnak.

1.2 Informacio, az Uzleti élet ragasztboanyaga
A konzervativ kdzgazdasagtan kordbban élesen szétvalasztotta az informatikai és az egyéb

izleti tevékenységet. Ha azonban jobban szemiigyre vessziik az un. értékalkotd folyamatot, az
értéklancot, akkor azt tapasztaljuk, hogy 1ényegében az informacio6 képzi azt a
ragasztdéanyagot, amely a kiillonbozd iizleti struktiurdkat dsszetartja. Egy vallalat értéklanca
olyan tevékenységekbdl all, mint tervezés, gyartas, értékesités és terméktamogatas. Ezt az
értéklancot ha meg kivanjuk jeleniteni, akkor egymast koveto fizikai 1€pésekre bontjuk le. Az
értéklanc ennél azonban tobb, magaban foglalja mindazt az informéciot, amely a vallalaton

beliil, a vallalat és a beszallitoi, kereskedodi, vevo és a potencialis vevoi kozott folyik. A
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szallitoi kapcsolatok, a markaismertség, vevoi lojalitas, munkatarsi hiiség, koltségek - ezek

mind - mind valamilyen informaciotol fiiggnek.

Amikor egy vallalati vezetd az ligyfélkapcsolatok értékérol beszél, akkor Iényegében azon
informaciokra utal, amivel a vallalat rendelkezik a vevokrol, illetve amivel a vevo rendelkezik
a cégrol és a termékeirdl. A marka, végiil is csupan csak informacio, amely a fogyaszto
fejében van az adott termékrdl. Es azok az eszk6zok, amelyeket markaépitésre hasznalunk -

hirdetés, promocio, eladashelyi 6sztonzés - ezek az informaciokdzlés kiilonbdzé maodjai.

Hasonloképpen az informacid szabja meg a szallitdi kapcsolatokat is. A kapcsolatfelvétel
gyakorlatilag azt jelenti, hogy két vallalat valamilyen kommunikécios csatorna segitségével -
ez lehet személyes ismeretség, kozos szabvanyok, elektronikus adatcsere (EDI) vagy
szinkronizalt gyartasi rendszerek - egymassal kommunikal. Barmely elad6 - vevo
kapcsolatban az informacio6 szabja meg a targyalasi feltételeket. Egy gépkocsi keresked6
pontosan ismeri a helyi 4rakat, a vevo - ha csak nem késziilt specidlisan erre az {izleti
tranzakciora - nem. Igy tehat a kereskedd arrésének és hasznanak nagy aranyat az informacio

asszimetridja szabja meg.

Az informéci6 nem csupan a kapcsolatokat hatdrozza meg, hanem a legtobb esetben ez képezi
a versenyeldnyt is. Az érték informaciotartalma az esetek nagy részében azonban annyira
beleagyazddik az értéklanc fizikai elemeibe, hogy 6nallo 1étérdl csak most kezdiink tudomast

venni.

Amikor az informdciot targyak tovabbitjak - levél vagy belsé dokumentum - az informécid
addig terjed, ameddig a hordozdja halad. De ha egyszer mindenki elektronikusan 6ssze lesz
kapcsolddva a tobbiekkel, akkor az informacié 6nallo életet kezdhet. Megszakadhat a termék
utja és a termékkel kapcsolatos informaciok terjedése kozotti tradicionalis kapesolat. A mai
informacios rendszerekben az a forradalmian 1j, hogy lehetdséget ad az informacio

levalasztasara a fizikai hordozo6jatol.
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Az Internet egyik forradalmi tjjdonsaga az informacié megszerzésének ¢s elérésének a
korabbi fizikai korlatainak a ledontésében nyilvanul meg. A késdbbiekben tobb példat fogunk
latni arra, hogy hatarokon és foldrajzi tavolsagokon atlépve milyen konnyedén érhetdk el
mindazon informaciok, melyek munkankat megkonnyitik, illetve egyaltalan lehetévé teszik.
Talal6 az a hasonlat, mely az Internetet egy 6ridsi konyvtarhoz hasonlitja, amelyet egy
foldrengés megrazott, a polcok elddltek, az dsszes konyv egy nagy halomban hever a foldon

... ember legyen a talpan, aki ebben a kdoszban megtalal egy konyvet.

Az Internet egyarant alkalmas arra, hogy sajat magunk gytijtsiink els6 kézbdl szarmazo
informéciokat a szamunkra fontos kérdések vagy problémak megvalaszolasara (primer
informaciok) vagy hozzaférjiink olyan adatbazisokhoz, informéaciokhoz, amelyeket méasok

korabban 0sszegylijtottek, s az Interneten keresztiil elérhetdek (szekundér informaciok).

v PELDA

Feladat: Keresem valakinek a telefonszamat. Csupan a csaladnevét tudom és azt, hogy

Magyarorszagon lakik.

Megoldas: elmegyek a Matav ORIGO elnevezésii portal honlapjadhoz (http://www. origo.hu).
Itt talalhaté a TELEFONKONYVEK elnevezésii rovat, itt kivalasztom példaul a MATAV
telefonkonyvét (ebben ugyanis az 6sszes koncesszios telefontarsasag adatai is szerepelnek).

Beirom a keresett adatot, a példa kedvéért a szerzd csalddnevét.

A [origo] Keresés - Microsoft Internet Explorer - [Kapcsolat nélkiili munka]

| Eajl Sgerkesziés MNezet Kedvencek Esckizik Sigé \-
| ®Vissza v o~ @ [2] & | QKeresés EiKedvencek ($Elszmenyek | v v Sp [ v O ‘
| im [&) htp:/ fwwew. origo hu/navigacio/nagy._search/index2 himl = ugss |
o
Yahoo Keresés név szerint
HotBot Keérjuk, hogy a kereséséhez irja be a Nevet és a Teleplilés
Dejallews nevet!
Lycos A kerest csak az elsé 20 talalatot jeleniti meg. Javasoljuk, hogy a
Gao InfoSeel keresését az Utca és a Keriilet megadasaval szikitse
T 5 TPP:
Deltév telefonszamok Név: [Eszeq amennyiben nem biztos
Magyar Elektronikus akeresett név
Knny\_fgér [— helyesirasaban, a
A CompAlmanach Telepiilés : kérdéses betiit * jellel
cegadatbazisa helyettesitheti
durix TIPP:
jogszabalyquliiterneny | gpea. ér: gyakori nevek
Magyar Ki Kicsoda ! KereséseKor sziikitheti
Terkepek atalalatok szémzill ha
b " megadja at,elenules_ es
temetes szsobsar| o [ o
Leveltar sehineiC
Palyazatfigyeld |

e =2 !7 [® Intemet

Rovid keresés utan a rendszer valaszol, az orszagban 6sszesen 306 ESZES csaladnevii

rendelkezik telefonnal, ezen beliil 17 ESZES ISTVAN talalhato.
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2. Marketing kutatas

Az Internet alkalmas primer kutatasok kivitelezésére €s szekundér adatok gytijtésére, erre
szamtalan lehetdség nyilik. Ma még azonban bekorlatozza a kutatast, hogy csupan azokat
tudjuk elérni, akik kapcsolodnak az Internethez. Késobb, ahogy a lakossag egyre szélesebb
rétegei szamara megnyilik ez a lehetdség, pontosabb és széleskorl vizsgalatokat lehet majd

elvégezni.

2.1 Primer kutatas
A halon keresztiil folytathatdo primer vizsgalatoknak tobb lehetséges modja van, ezek

befolyasoljak a vizsgalatba bevont alanyok korét, a mintat, a visszaérkezés gyorsasagat, a

valaszok mindségét, és a beérkezett adatok feldolgozasanak menetét.

Megfigyeléses modszerek

A szakemberek altaldban nem szivesen nyilatkoznak ennek a modszernek az alkalmazésarol.
Nem azért, mert sikertelen lenne - hanem épp a rendkiviil j6 hatasossaga miatt. Ez a
sikeresség ugyanis szamtalan jogi ¢€s etikai kérdést vet fel. A legtobb laikus Internet
felhasznal6 nem tudja, hogy attél az idéponttol kezdve, amikor eldszor belépett az Internetre,
minden Iépése kovethetd. (,,A nagy elektronikus testvér minden Iépésiinket figyeli”) Az
esetek nagy részében a latogatd nem is tudja, hogy a meglatogatott helyeken egy - egy
elektronikus nyomjelz6t, un. cookie-t helyeznek el a bongész6 programjan. A tanulmany
szerzOje is szamtalan olyan e-mailt vagy DM levelet kapott, ahol a kivaltoé ok egy weblap

korabbi felkeresése volt.

Rendkiviil konnyen szegmentalhato a szoba johetd piac, hiszen az e-kereskedelemben
megfigyelheto a vasarlok altal kovetett Gitvonal, mozgésa az iizletben, milyen termékek és
szolgaltatasok irant érdeklddik. Egyaltalan milyen helyeket keres fel a szamitogépérdl, mi
irant érdeklddik. Ezek az empirikus adatok gytijthetdk, jol és viszonylag olcson
feldolgozhatok - a tobb millids felhasznaldi szam ellenére egyedi vasarloi profilok rajzolhatok

meg.
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Megkérdezés

Sajnos mindegyik most ismertetendd modszernél van egy kozos gond: az adatok biztonsaga.
Az adattovabbitas biztonsagi kérdéseit még nem oldottak meg teljes korlien, az igy tovabbitott
adatok esetleg idegen fél tudomasara is juthatnak. Tekintslink at néhényat a leggyakrabban

hasznalt eszk6zok koziil.

e E-mail
Talan ez a modszer terjedt el leghamarabb olcs6saga, gyorsasaga és a széleskort elérhetdsége
végett. Mint a redlszféraban, itt is dontd, hogy milyen populaciét célzunk meg a vizsgalattal,

hogyan vélasztjuk meg a vizsgalatba bevont személyeket.

A fogyaszt6i kérdezések cimlistdjat gyakran véletlenszerlien valogatjak a kiilonboz6 témakra
inditott levelezdlistakbol, regisztracios adatokbol. Példaul 2000 tavaszan csak gy lehetett
belépni az egyik leglatogatottabb magyar elektronikus ijsadg honlapjara, ha a latogaté
elézetesen kitoltott egy médiakutatassal kapcsolatos kérdodivet. Léteznek e-mail cimek
keresésére szolgalo ugynevezett e-mail telefonkonyvek, valamint specialis cimkeresd
szoftverek. A cimek Osszedllitdsanal 6vatosnak kell lenni, nehogy a maganszférat megsértd

kéretlen kiildeménynek (,,spam” - nek) értelmezze a cimzett.

A kérddivszerkesztés szempontjabol ez a legegyszeriibb modszer, azonban technikai okok
miatt az e-mailben kikiildott kérd6iv nem lehet bonyolult és komplex. Bizonyos szerverek
megszlrik a til hosszu leveleket, illetve kompatibilitasi gondok 1éphetnek fel. Tekintettel kell
lenni arra is, hogy a megkérdezett esetleg modositast hajt végre a kérdéiven. Ha elézetesen
nem értesitették a megkérdezendd személyt, s varatlanul kertl kikiildésre a kérdoiv, lehet,
hogy hosszabb ideig nem is nézi meg a postdjat vagy tobb e-mail cime van - s ez a hataridék

megnytjtasahoz vezethet.

e Csatolt kérddiv
Ebben az esetben az e-mail a vivo szerepét tolti be, csatolt fajlként keriil kikiildésre a

tényleges kérddiv, ami mar lehet bonyolultabb felépitésii. A valaszadasi készség mellett ez
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feltételez a felhasznalotol bizonyos technikai jartassagot is, hiszen a mellékelt f3jlt le kell
toltenie gépére, kitdlteni és visszakiildeni a kérdezének. Ha a letdltési id6 elfogadhato, akkor
a szorosan vett kérdéiv mellé mas multimédia elemek is beépithetok (hang, kép, vided).
Gondot jelenthet itt is a szerverek automatikus védekezése, valamint a felhasznalok félelme az

ismeretlen kiildeményektdl a virusok miatt.

e HTML trlapok
A HTML vilagszabvany lehetové teszi, hogy olyan egyszerl tirlapokat helyezziink el a web
oldalakon, amelyeket a latogaté kiilondsebb szamitastechnikai ismeretek nélkiil is konnyen ki
tud tolteni. Emelhetd a valaszadési rata, ha szdmos, az adott oldalra mutat6 linket helyeziink

el mas oldalakon, illetve valamivel jutalmazzuk a vélaszadast.

A weben keresztill végzett felmérés egésze automatizalhatd: a valaszado rakattint a valaszra,
az adat megjelenik egy fajlban, és az elemzés azonnal elvégezhet6. igy biztosithato az adatok
integritasa €s mindsége, mivel nem megy at a szokasos adatbeviteli proceduran, ami tovabbi
hibaforras lehet. Eldnyei koz¢ tartozik a mar kordbban kifejtett kovethetdség. Mérni lehet,
hogy hanyan lattak a kérddivet, hanyan hagytak félbe, illetve toltotték ki. Taldn napjainkban

ez a leggyakrabban hasznalt kérdezési modszer az Interneten..

e Szamitogéppel segitett web interjukészités
A modszer a gyakorlatban jol bevalt telefonos interjukészités Internetes megfeleldje, a
Quantime cég fejlesztette ki, pontos elnevezése Computer Assisted Web Interviewing. Az
interji soran minden kérdés 6nallo trlapon jelenik meg a valaszado eldtt. A valaszokat
azonnal értékeli a program ¢és felhasznalja a tovabbi kérdések kivalasztasanal, illetve

megfogalmazasanal.

Az Interneten torténd adatgyljtéssel kapcsolatban a leggyakoribb kritika, hogy nehéz vagy
bizonyos esetekben nem is lehet reprezentativ mintat 6sszeallitani. Ez altalanossagban igaz is,
hiszen az Internet hasznalata ma még az 0ssz-populacio egy részére sziikiil le, s ez nem

tekinthet6 a teljes lakossag reprezentativ mintajanak. Bar az Egyesiilt Allamokban mar
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nagyon kozel van egymashoz a két minta dsszetétele. Ez a szlikebb, az Interneten elérhetd
kor ellenben lehet, hogy pont azt a szegmenst lefedi, amelyre kivancsi vagyok
(szamitastechnika, miiszaki érdeklddés, fiatalok, magas képzettség, magas jovedelem).
Tovabbi probléma lehet az Gin. 6nkivalasztas problémaja, azaz a potencialis valaszadok koziil
a téma irant érdekl6dok vagy az aktivabbak valaszolnak, ami befolyasolhatja az eredmények

hasznalhatosagat. Ez azonban a normal moédon végrehajtott megkérdezésekre is igaz.

Az Internet jellegzetes problémadja az azonosithatosag kérdése. Nem tudjuk, hogy az a
személy vélaszol-e, akit meg szeretnénk kérdezni. Az Internet - més vizsgalatok szerint is -
lehetdvé teszi az egyedek szdmara, hogy ,,mas borébe buijva”, nemet, kort és szakmat
eltitkolva egy mas személy identitasat felvéve adjanak valaszt. Nemzetko6zi felmérésekbol
egyértelmiien lathato, hogy a megkérdezettek tekintélyes része (50% kortil a 9. GVU
felmérés eredményei szerint) hamis adatokat ad meg magarol egy esetleges online regisztracio

alkalméval. Ez csak valamilyen személyi azonositassal vagy panel vizsgalatokkal védhetd ki.

Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatasok lebonyolitasara leggyakrabban hasznalt eszk6z az e-mail. Ez
lehetdséget nyujt a marketing szakemberek szamara, hogy meghatarozott csoportokon (vevok,
szallitok, partnerek, kozvetitdk) beliil informaciokat cseréljenek ki, illetve informacidkat

kapjanak.

A véllalati intraneten beliili munkahelyi, szlikebb szakmai kor szamara is kialakithatd egy-
egy levelezési lista. Példaul az éppen aktudlis fejlesztési projektben érdekelt tarsasag alkothat
egy levelezési listat vagy leanyvallalatok szakemberei tarthatjadk egymassal a kapcsolatot és
rendszeresen dramoltathatnak szakmai jellegli informaciokat. Reklamkampanyok tervezési
folyamatat is megkonnyitheti, illetve felgyorsithatja egy ilyen levelezési lista, hiszen

adatallomanyok, tdblazatok, fajlok, képfajlok tovabbitasara van lehetOség.

2.2 Szekunder kutatas
A koréabbiakban emlitett konyvtarhoz hasonl6 az Internet, ahol a talalat eredményessége attol

fiigg, hogy tudunk-e keresni ebben az irdatlan nagy adathalmazban. A weblapok szdma a
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legujabb becslések szerint meghaladja az egy millidrdot. Ilyen tomegben rendkiviil nehéz egy
szamunkra fontos informécié megkeresése. Munkénkat az igynevezett kereségépek konnyitik
meg, melyek folyamatosan pasztazzak az Internetet és rogzitik, hogy milyen informacioé hol
talalhaté meg. Kereso nélkiil csak a szamunkra ismert Internetes cimekre, illetve az azokon at
elérhetd linkekre lennénk utalva, mintha a hétkdznapi életben csak a sajat telefonnotesziinkre

tamaszkodhatnank.

A keresOk okosabbak mint egy nagy telefonkényv: nemcsak cimnevek utan keresnek, hanem -
ha betaplaljuk, hogy mit keresiink - gyakorlatilag barmilyen emlitést megtalalnak, ami csak az

Internetre kihelyezett dokumentumokban eléfordul.

A tovéabbiakban roviden jellemezziik az egyes kereségépeket, hogy milyen tipust informacio

keresésére alkalmasak.

Informacio igény A keresogép tulajdonsaga
Egy tag témakorben keresek informaciot. A Az informaciokat témakor fa-strukturdba
témakdrrdl szeretnék attekintést kapni. szervezi (Yahoo!)

Mi érhet0 el az Interneten a sajat témakdromben |9 fontos adatbazisban keres és kdzos
eredményeket ad. (Magelldn)

Mindségi, ellendrzott haloszemeket keresek, Kicsi adatbazis dsszefoglalokkal
melyekhez Gsszefoglalé értékelés tartozik. (Magelldn)

A halo legjobb 5%-anak attekintése (Point)

Kis adatbazis relevancia szint megadassal
(Web Crawler)

Az Internet, mint informaciéforras hasznalata | 2011.08.12.
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Tt keresek a szénakazalban, mert specialis
kulcsszavaim vannak

A dokumentumok teljes szovegét indexeld
orias adatbazis, igen specialis keresésekre
valo (Alta Vista)

Talalok-e lexikonszert informacid forrast az
Interneten?

A MacroReference széles teriileten keres
informaciét, a MicroReference rovid
valaszt ad specialis témakorokben (Internet
Encyclopedia)

Vannak altalanos kulcsszavaim, melyek varhatéan
sok dokumentumban el6fordulnak.

Gyors, az eredményeket sorbarendezi, sok
opcioval a keresés befolyasolasara
(HotBot)

Altalanos kulcsszavaim vannak egy kifejezésen
beliil, és ezek mind fontosak (pl. "A" az A -
vitaminban).

Az Ultraseek keres6gép olyan szavakra is
keres, melyeket a keres6gépek figyelmen
kiviil hagynak.

Tudomanyos kutatdmunkamhoz van sziikségem
informaciora

Célszerti az Alta Vista-t valasztani

A keresett anyagot csak egy mondatban tudom
leirni (angol nyelven)

Az Infoseek lehetdvé teszi a természetes
nyelven valo keresést.

Valosagos névrdl (vallalat, hely, személy, targy)
keresek informaciot

Az Ultraseek és az Alta Vista képes a nagy
és a kis betiik kozott kiilonbséget tenni.

Idézetet keresek

Az Open Text tetszOleges hosszu szoveget
keres

Mas tanacsara vagy véleményére van sziikségem.

Hircsoportokban keres a Reference.COM,
a Deja New Search, az Excite

Magyar vonatkozasu adatokat keresek

Altavizsla, Kincskereso, Hudir,
Heureka

1. TABLAZAT KERESOGEPEK JELLEMZOI

A keresoket kiilondsen nagy teljesitményli szamitégépiik van, ugyanolyan cimiik van, mint

barmely mas weboldalnak
VOFELSOROLAS!

Magyvar keres6k cimei:

WWWw.0rigo.hu
www.hudir.hu

www.heureka.hu
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Az Internet, mint informaciéforras hasznalata | 2011.08.12.

Kiilfoldi keres6k cimei:

www.yahoo.com
www.altavista.com
www.infoseek.com
www.webcrawler.com
www.lycos.com
www.search.com
www.excite.com

www.dejanews.com

Hogyan kell hasznalni a keresdgépeket? A nyitéoldalon taldlunk minden rendszernél egy
szdvegdobozt. Ide kell beirnunk a keresett szot (szokapcsolatot). Ugyeljiink a kifejezés
helyesirasara, hiszen a program mechanikusam keres €s ha hibasam adjuk meg a kivant nevet,

eléfordulhat, hogy semmit sem talalunk.

A keresés elinditisa utan a program kiirja a talalatok szamat. Ha egyaltalan nincs talalat,
akkor probalkozzunk 11j szoval. A problémat altalaban a talalatok bdsége okozza, gyakran
tobb tizezer talalatot is kaphatunk keresésiinkre. Ilyenkor érdemes tobb kifejezést beirni
egymas utan, a program ugyanis a megadott szavakat egyszerre keresi és elobbre sorolja

azokat a helyeket, ahol egy dokumentumban tobbet is megtalal beldliik.

v PELDA

Feladat: Keressiink az Interneten olyan magyar cégeket, akik marketinggel foglalkoznak

valamilyen forméban (tandcsadas, oktatas, kutatas, ... stb)!

Megoldés: Az ilyen tipust keresésekre kivaldan alkalmas a HUDIR (http://www. hudir.hu)
keres0gép, amely tematikusan dolgozza fel a magyar web oldalakat. A kovetkezd

kategoriakkal sziikitjiik a keresést: UZLET / SZOLGALTATAS / TANACSADAS.

A keres6 ablakba beirom a keresett kifejezést: marketing
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A valasz a kovetkez6:

Eél Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkozok S0g6 -
wVissza v - - D [ A QKeresés (wiKecvencek (FESzmények | Thv v O [ v D
Cim &) it hungary com/: d h.cgi?mag ope=%2Fl %42F Senvice%2F Consuling 7| @ Uaras

& ,
& gavitdad 7 Javasland jl
B [T A | EdSegitseég
<
o épek adlky

HuDir kategoria keresés eredménye

o "AMagysr Mitimédia projekt* - Magyarorszag CD-n s interneten [tovibbiak a Események kategérisban]

Név-talalatok

A rendszer az els6 50 talalatot listazta ki, ha ez kevés, akkor kereshetiink tovabb.

3. Hasznos informacioforrasok az Interneten

3.1 A marketing kutatasi szakma honlapjai az Interneten
A Yahoo! keresdgép (http://www.yahoo.com) 2000 juniusaban az iizleti vallalkozasok

rovatdban (Business and Economy: Companies: Marketing: Market Research) 413, az
Interneten 6nallo6 honlappal rendelkezé marketing kutatd cég cimét adta meg keresésiink

eredményeként. Hat honappal ezel6tt ez a szam még 389 volt.

A felsorolt cégek kozott megtalalhatoak példaul a szakma nagy kivalosagai (AC Nielsen
Corporation, Dataquest Inc., Frost & Sullivan, Gallup, GfK Group, ...) valamint szamtalan,

egy - egy témara szakosodott kisebb - nagyobb kutat6 cég.

Nézziik meg példaul az egyik ismert marketingkutat6 cég honlapjat!
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J ACNielsen: The global leader in market research. information and analysis - Microsoft Internet Explorer  BIEIES

Gvissza v o - (@D (2 A | QKeresés EiKedvencek (BEIGzmenyek | By &~ 5 B - D

Cim [&) htp:/www acnielsen. com/

=] @ugas ‘

About ACNielsen Contact Us Search/Browse

ART information as of:  1:55 Py EDT

The global leader in market research, information and analysis

23 1316 ] UP D 14

Careers

Tuesday, 27 June 2000
Investor Information

kil

HomeGrocer

MSN Retain Lead

MhatweDo ACNielsen Expands
Relationship with

ACNielsen U.8. anncunced an expanded agreement
with HomneGrocer that makes ACNielsen the primary
syndicated information supplier to the largest online
grocer in the United States. Under the agreement,
HomeGrocer is using the ACNielsen Retail
Warehouse Solution (WS 3.0), a tool that integrates
its sales information with syndicated market data

Nielsen//Netratings
Releases April International
Data Showing Yahoo! and

ng Position

Wielsen//NetRatines the fastest srowing Tnternet

EEEEEEE
Americas
ACHielsen and Adams Business
Weekend Box Office Results
ACNielsen eRatings.com
Events

Category Masters 2000
13-16 August 2000

E
Recent releases and updates
Homescan Cross Qutlet*Facts
ICE
NetDispatch
HITRG

1. ABrRA: Az AC NIELSEN CEG HONLAPJA
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honlaprdl a vilag barmely orszagaban 1év6 irodajukhoz el lehet jutni.
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Honlapjukon négyféle segitséget igérnek. Segitenek iizleti problémaink megoldasaban, piacok
elérésében, meglatogathatjuk az ingyenes informéciokat tartalmazé virtualis konyvtarukat,

valamint az egyes orszagokban 1év6 irodaik szolgaltatasait ismerhetjilk meg. A kdzponti

A Magyarorszagon miikodo ACNielsen a kdvetkezd ipardgakban ajanlja adatait:
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allateledel

gyogyhatasu készitmények

Szolgaltatas

Kiskereskedelmi adatok

Az eddigiekben elsdsorban az Internetet vizsgaltuk. Nem szabad elfeledkezniink az egyéb
online informacids rendszerekrdl, melyek egy szlikebb felhasznaloi réteg szamadra jottek 1étre.
A CompuServe, teljes nevén CompuServe Information Service, egy szamitdogépes informaciot
szolgaltatd cég, amely a vilagot atfogd haldzatot iizemeltet. Igen kiterjedt informacios
adatforrdsokat, sajat és tovabbadott adatbazisokat, segédeszkdzoket, valamint a halézaton
megvalosithatd egyéb szolgaltatasokat tesz tagjai részére elérhetévé. Az Internettdl eltérden itt
az informacidk egy kozponti adatbazisban, logikusan felépitett struktira szerint és kdnnyen

visszakereshetOen érhetoek el.

3.2. Az Eurdpai Unié interaktiv gazdasagi informacioés rendszere

1999 janudr 25.-én nyitotta meg az Eurdpai Unio6 a kifejezetten iizleti informaciok kozlésére
szakositott honlapjat, ,,One Stop Internet Shop for Business” elnevezéssel. Célja, hogy az
Egységes piac tizleti kornyezetérdl és az itt 1évo tizleti lehetdségekrdl informacidkat nyljtson,
hasznalata ingyenes, kapcsolddast biztosit a tobb, 11 nyelven elérheté adatbazisokhoz. A
vallalatok koziil kiilondsen a kis- és kozépvallalatokat (SME) célozza meg, s a kétirdnyt
kommunikécio6 révén visszacsatolasi lehetdséget nydjt a vallalkozok szamara tapasztalataik és

kritikaik kozlésére.

e(szes)- Tanulmanyok
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A One Stop Internet Shop for Business - Microsoft Internet Explorer (2] =]

J F&jl  Szerkesztés MNeézet Kedwencek Eszkozdk Sugd |
| &vizsza » = - D 4| Qkeresés [FlKedvencek (4Eldzmenyvek | By @i~ S
ng I@ hitp-/ feuropa eu int/ businessfen findex himl j o Ugras

IMPORTANT LEGAL NOTICE - The information on this site 15 subject to a disclaimer and a copyright notice.

Dialogue D | I ] e N
with business

gisqHome One Stop Internet Shop for Business

? Overview and search ) ) :
= s Would you like to do business in the Evropsan Simle
& Keyissues Markat? w5

— Public procurement o o you need advice on fow fo cartify your product?

i Intellectual property rights s Need g business partner in the EU7?

—Technical harmonization o Want o know about bidding for public contracts?

—Funding opportunities s Oy gimply want a source of reliable infarmation about the
@ Single Market rules Etropean Single Markef? .

—Sumrmaries :

e R This One Stop \ntemet Shop for Business can answe_rthese amd_

[y many more because it brings together data, information and advice

from many sources. Itis part of the European Commission's
—Preparatory documents * g
Dialogue with Business”, a new senvice to help you to make the

| Madonallegistation best of the Single Market =
4] | »
‘@ I_I_‘Q Internet

2. ABRA Az EUROPAI UNIO UZLETI INFORMACIOS HONLAPIA

Ezen a teriileten eddig babeli ziirzavar uralkodott, ugyanis sok és gyakran egymasnak
ellentmond6 informacid volt elérhetéek az EU tertiletérdl. A web oldal szerkesztéi ezért
eldzetesen szelektalnak a meglévd web adatbazisok kozott. Egy olyan portalt terveznek
kialakitani, amely barmely vallalkozénak kiindul6 pontja lehet €s innen eljut a szdmara
relevans informacioforrasokhoz. Kozvetlen kapcsolatot biztosit a 230 Euro Info Center

iroddhoz a vildgon.

Szolgéltatasaiban minden lényeges teriiletet fel kivan dlelni, nyitaskor a kovetkezd kérdésekre

helyezték a hangsulyt:

e miszaki szabvanyok
e EU pénziigyi tamogatasi lehetdségek
e szerzGi jogok védelme

e nyilvanos palyazatok

A szolgaltatas 11 nyelven érhetd el, az angol valtozat alapjan roviden tekintsiik at az elérhetd

informaciok korét.

e(szes)- Tanulmanyok
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Attekintés és keresés (Overview and search)
Attekintést ad az EU gazdasagpolitikajarél, s annak egyes elemeirdl, illetve keresési

lehetdséget biztosit. Barmely eurdpai témaban lehet keresni abe sorrendben témakorok szerint

vagy a keresett fogalom beirdsaval a 11 nyelv barmelyikén.

Kulcsfontossagu teriiletek (Key issues)
Részletes informaciok €s tanacsadas a kdvetkezd négy kulcsfontossagu teriileten:

kozbeszerzési kiirdsok, szerzoi jogvédelem, miiszaki szabvanyok, pénziigyi tdmogatas. Az
informéciok 11 nyelven érhetdk el és kapcsolddast biztosit a témakorben relevans eurdpai és
nemzeti informacioforrasokhoz, példaul szabvanyiigyi hivatalokhoz. Kozbeszerzési
kérdésekben ingyenes hozzaférést biztosit a ,,Tenders Electronic Daily (TED)” (Napi
elektronikus tenderek) adatbazishoz. Tekintettel arra, hogy a nemzeti adatbazisok tobbnyire
csak az adott orszag hivatalos nyelvén léteznek, az alapvetd informacidkat kozli az EU 11
hivatalos nyelvén is, illetve lehetéséget nyujt a honlapok szovegének azonnali forditasara egy

ingyenes automatizalt forditod szolgéalat bekapcsolasaval.

Az Egységes Piac szabdlyozasa (Single Market rules)
Részletes informaciokat nyljt a K6zosség gazdasagpolitikdjardl és jogi szabalyozasarol.

Megismerhetok az uj elterjesztések, a Fehér és a Zo6ld konyvek, keresni lehet az EU
jogrendszerében, jogi precedencidk kdzott €s a nemzeti végrehajtasi utasitasok halmazaban.
Ezek mind a 11 nyelven elérhetéek. A nemzeti torvénykezés anyagai tobbnyire csak az orszag
hivatalos nyelvén érhetdek el és nem mindig ingyenesek. Ez a rész kapcsolatot nyujt az un.

,»World Law Guide”-hoz, amely 40 orszag jogi szabalyozasat ismerteti.

Altalanos tanacsok és visszacsatolas (General advice and feedback)
Kozvetlen elérést biztosit szamtalan adatbazishoz és ingyenes tanacsado szolgalathoz eurdpai,

nemzeti, regiondlis és helyi szinten.

e Uzleti tanacs érheté el a 230 Euro Info Centerhez biztositott elektronikus kapcsolaton
keresztiil. Vallalatok kérdésiiket anyanyelviikon tehetik fel és a legkozelebbi EIC-hez
eljuttathatjak.

e Probléma esetén ingyenes segitséget kérhetnek a nemzeti ,,Contact Points of Business”

képviseletektdl.
e(szes)- Tanulmanyok
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e Az egyéni és a munkaltatdi jogok terén tanacs kérhet6 a ,,Citizens Signpost Service” —
t6l, illetve kapcsolatot biztosit az EU allampolgarok részére fenntartott ,,Dialogue with
Citizens” web oldalhoz.

e Az Eurdpai Unidval kapcsolatos altaldnos informaciok tigyében elérhet6 az EUROPA
szerver, illetve a kérdések és panaszok részére fenntartott Europa ,,mailbox”.

e Tovabbi iizleti informacid érhetd el az ,,EURO services” nemzeti szolgalataitol, illetve a
QUEST adatbazisbol.

e A ,suggestion box” — on keresztiil észrevételeket és javaslatokat lehet eljuttatni a

Bizottsaghoz.

Gyakorlati informacidk (Practical Information)
Altalanos iizleti jellegfi gyakorlati informaciok érhetdk el, példaul:

e kereskedelmi vasarok és kiallitasok adatai a FAIRSWORLDWIDE, a viladg legnagyobb
vasar ¢s kiallitas adatbazisanak az dllomanyabol

e EUROPAGES: tobb mint 500.000 vallalat adatait tartalmazé cimjegyzék

e {izleti hirek

e ingyenes forditd szolgalat az AltaVista és az Eurodictautom gépi forditd rendszereinek a
bekapcsolasaval

e ingyenes SMS kiildés az egész vildgon az MTN rendszerén keresztiil

e iizleti kapcsolatok kiilonboz0 teriiletekre ( utazas, iddjaras, hirek)

v PELDA

Feladat: mint oragyarto kisvallalkozo kapcsolatot keresek egy hasonld méretii, éragyartassal

foglalkoz6 svéd céggel.

Megoldés: a keresést az Europai Unio elobb ismertetett DIALOGUE web lapjan keresem. A
PRACTICAL INFO (Gyakorlati informéciok) rovatban kivalasztom a BUSINESS
DIRECTORY (Uzleti cimtarak) rovatot. Megadom a kért iparagat, s elinditom a keresést. Az
els6 valasz szerint Eurdpaban 539 vallalat foglalkozik iddmérd eszk6zok gyartasaval.
Sziikitem a keresést foldrajzi (csak Svédorszag) és vallalatméret (alkalmazottak szama: 1-10

o) feltételek megadasaval.

A keresés eredménye: 5 ilyen svéd vallalat 1étezik.

e(szes)- Tanulmanyok
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-
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L ___cuckherer B

Geographical selection Other search options

Search on: Timekeeping

p Results of your search: § Companies
equipement

Page 111

Clock- and watchmaking
ALMA ELECTRONICS AB
Porslinsg 3 211 32 Malmd - SWEDEN - Tel: +46 (40) 10 14 90 - Fax: +46 {40) 30 36 90
Workforce : 1- 10 = Turnover: 0- 1 (in million eura)

Clocks and time control, industrial

& E [ @ Intemet

3.3 Uzletemberek szamara fontos gazdasagi informéaciék a halén

A tovabbiakban felhivjuk a figyelmet néhany, a napi munkéankhoz jol hasznalhato, elsésorban
magyar informacioforrasra. Ugyanakkor megadunk néhény, jol hasznalhat6 kiilfoldi
adatforras cimét is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy miként a klasszikus mondas szerint
"kétszer nem léphetsz ugyanabba a folydba", az Interneten is folytonos a valtozas, a fejlodés.

A megadott cimek a kézirat nyomdaba adasakor éltek ebben a forméaban.

g

S

5 Gazdasagi lapok / hiriigynokségek
2

- \ Felsorolas

©

S Vilaggazdasag http://www.vilaggazdasag.hu
©

& Napi Vilaggazdasag http://www. napi.hu

S

% Heti Vilaggazdasag http://www. hvg.hu

£

£ Figyel6 http://www. figyelo.hu

£ Bank & Tézsde http://www. banktozsde.hu
[}

g Econews http://www. econews.hu

<
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Portfolio http://www. portfolio.hu

Tézsdeforum http://www. tozsdeforum.hu

Finanncial Times http://www. ft.com

CNN http://www. cnn.com
Céginformaciok

<\ Felsorolas

Cégtar http://www. opten.hu

Cégkozlonyok 1989-t6l, Partnerfigyeld, az
Igazsagiligyl Minisztérium on-line Orszagos
Cégnyilvantart6 és Céginformacios Rendszere

Business Web Hungary http://www. businessweb.hu

Atfogé adatbézis a magyar gazdasagrol, amely a
legfontosabb makrogazdasagi alapadatokon til
hasznos informacidkat tartalmaz a magyar iizleti
¢let kiilonbozo teriileteirél. A Befektet6i Sarok-ban
a Budapesti Ertéktézsdére bevezetett cégekrél
talalhato hattérinformacio, keresni lehet az OTC
On-Line adatbazisban. Az adatbazisokhoz a
hozzaférés ingyenes, de eldtte regisztracid
sziikséges.

Yelloweb http://lwww. yelloweb.hu

Magyar cégek kategorizalt linkgyiijteménye.

International Business http://www. internationalist.com/business

Idealis kiindulépont a nemzetkozi lizleti élethez
sziikséges informaciok rendkiviil széles halmazaval,
linkgytijteménye bankok, t6zsdék, jogi irodak,
ingatlaniigynokségek, konferencidk, utaztatas és
nemzetkozi szervezetek kapcsolodasi pontjait
tartalmazza. Be lehet 1épni a CIA altal kiadott
orszagtanulmanyokhoz, mely a vilag 84 orszagarol
tartalmaz folyamatosan frissitett gazdasagi és
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kozéleti adatokat.

Fortune Global 500 http://www. fortune.com

A viladg 500 legnagyobb vallalatanak adatai és
leirasa

Pénztarinfo http://www. penztar.info.hu

Informaciok a magyar szocialis-, nyugdij- és
egészségbiztositasi rendszerrdl, valamint naprakész
informaciokat k6zo6l a magyar pénztarakrol.

Tozsde

A hazai és a kiilfoldi t6zsdékrdl valds idejii vagy késleltetett adatokat tobb szolgaltato is
nyUjt, ezen kiviil 1ényegesek az elemzésekhez sziikséges adatbazisok, idésorok elérési

lehetdségei. Megjelent mar néhany online brokercég is a halon.

\ Felsorolas

Az Internet, mint informaciéforras hasznalata | 2011.08.12.

Budapesti Ertéktdzsde http://www. bet.hu
Budapesti Arutézsde http://www. bce-bat.com
Fornax http://www. fornax.hu
MTI-ECO http://www. mtieco.hu
Eco Net Hungary http://www. econet.hu
ConCordeDirect (broker) http://www. cd.hu
Procent (broker) http://www. procent.hu
vV PELDA
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Feladat: Kivancsi vagyok, hogy a MOL Rt. részvényei hogyan szerepeltek a Budapesti

Ertéktézsdén az elmult félév soran.

Megoldés: tobb helyen is elérhetdk az ilyen adatok. Mi most a Heti Vilaggazdasag
(http://www. hvg.hu) on-line valtozatarol keressiik vissza a sziikséges informaciokat. A
honlapon beliil az EcoHVG rovatot, azon beliil a RESZVENYEK alrovatot valasztjuk. Itt egy
tablazatban megtalaljuk a BET-en forgalmazott részvények friss adatait. Ha ebbdl
raklikkeliink a MOL-ra, akkor egy kiilon ablakban rendelkezéstlinkre allnak a Tarsasag bazis

adatai, valamint az utobbi 6 honap arfolyam és forgalmi értékei grafikus abrdzolasban.

Részvények - Microsoft Internet Explorer [_[5]X]
| Eajl Szerkesztés Nezet Kedvencek Eszkézok Sugé [
| wVissza v - D [2) &Y | QKeresés [iiKedvencek (FElGzmenyek | By B~ & [0 » \

| Zim [&] http:/ pwwene v hunew/ujbetreszveny.him 7| @Ugras ‘
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resseesseeresenese " Adézas elotti eredmény

Szolgaltatasok
Grafiknngyar

BU)szdmola 5800

-
]
s
s
TTFTTTT

2500000
2000000
1500660
1660600
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Eco.Net Hungary Kit.
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[e1Kesz [ [ [@ ntemet

Kormanyzati szféra

Gyakorlatilag minden minisztérium és orszagos hataskort szerv rendelkezik 6nallo Internetes

megjelenéssel. Néhanyat emeliink ki koziiliik.

<\ Felsorolas

Miniszterelnoki Hivatal http://www. kancellaria.gov.hu
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Beliigyminisztérium

Kiiligyminisztérium

Gazdasagi Minisztérium

Igazsagiigyi Minisztérium

MKGI Kozbeszerzés

Hataron Tuli Magyarok Hivatala

Nemzetbiztonsagi Hivatal

APV Rt.

Phare program koordinécio

\ Figyelem!

A hivatali informacidkon tulmenden jo link
gyljteménye van az 6sszes kormanyzati szervhez,
valamint kormanyzati e-mail cimeket is megad.

http://www. b-m.hu

http://www. mfa.gov.hu

http://www. gm.hu

Kimagaslik a honlap tartalmi mindsége a tobbi
kormanyzati szervétdl. Hasznos informaciokat
tartalmaz a kiilonb6z6 kézponti gazdasagiranyitasi
programokrol, részletes ¢€s aktudlis elemzéseket
koz61 az egyes iparagakrol, a kiilfoldi mikoddtoke
bevonasrél, valamint aktualis statisztikai adatokat
ko6zol a magyar gazdasag kiilonbozd teriiletérdl.

http://www. im.hu

http://www. kozbeszerzes.gov.hu

http://www. htmh.hu

http://www. nbh.hu

http://www. apvrt.hu

http://www. meh.hu/pharekoord
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Tovabbi informaciok keresésére kivaloan alkalmasak a keres6gépek, valamint a kiilonb6zo

tematikus cimgyiijtemények, mint pl. Origo (http://www.origo.hu), Elender Online

(http://www.eol.hu), Startlap (http://www. startlap.com) és a Netlap szolgaltatasi rovata
(http://www. netlap.hu).

Felhasznalt irodalom jegyzéke

Banyai Edit — Németh Agota

Az Internet, mint a marketingkutatds informacios forrdsa in: Rekettye Gabor és Fojtik
Janos (szerk): Hagyomany és megujuldas a magyar marketingoktatasban, Pécs, 1998

Brenner, C. [] Pearson, T.

The Internet — Marketing and Business Opportunities ,in: Komenar, M.: Electronic
Marketing, New York, 1997

Vinton G. Cerf
Truth and the Internet

(http://www. isoc.org/papers/truth.html)

Jill H. & Matthew Ellsworth.

Marketing on the Internet
John Wiley & Sons, 1997

Eszes Istvan dr.

Globalitas az online marketingben
in: Eszes I. — Szaboné Streit M. — Szantoé Sz. — Veres Z.: Globalis marketing, Miszaki
Konyvkiado, Budapest, 1999

GVU's 9" WWW User Survey
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(http://www. cc.gatech.edu/survey/)

Az Internet Magyarorszagon, 1999
(http://helyzet.Internetto.hu)

Magdalena Yesil

Creating the Virtual Store
John Wiley & Sons Inc., 1997
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